
iサポートClubは、ポラスグループで新築住宅をご契約いただいたお客様専用のシステムです。
ポラスグループで施工を行なった建物の検査記録を公開し、記録として残しておくことができます。

また、担当者とメッセージや写真のやりとりを行なうこともできます。

機能1：品質確認写真

ポラスグループでは、
建物施工の各工程で
検査専門部門による
写真検査を行なっております。

検査時に撮影した写真を
iサポートClub上で公開し、
ご契約者様が施工途中の写真を
確認することができます。

公開された品質確認写真は、
ご契約者様が利用されている
SNSへ投稿することもでき、
ご契約者様のご友人へも
公開することができます。

機能2：お知らせ写真

担当者とメッセージのやりとりを行なうことができます。

iサポートClub上で、新規メッセージの送信や返信ができ、
やりとりを記録として残しておくことができます。

機能3：メッセージ

担当者が登録した写真を、ご契約者様と共有することが
できます。

品質確認写真以外の様々な写真を登録することができます。

0120‐988‐804 営業時間／月曜日～金曜日
午前9：30～午後5：30

ポラスグループカスタマーセンター
customercenter-mo@polus.co.jp


